Altalanos SzerzGdési és Felhasznalasi Feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz8dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjdval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.
A webdaruhaz mdkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a kapcsolat menipont alatt elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

I. Tulajdonosi és Uzemeltet6i adatok

Név: Sajatsiti

Tulajdonos: Sz6ke-Péter Natdlia e. v.

Székhely: 1181 Budapest, Fiatalsag utca 10.
Addszam:

Szerz6dés nyelve: magyar

E-mail cim:

Telefonos elérhetdség: + (munkanapokon 9-16 6raig)

A weboldalon taldlhatoé képi anyag és mindennemdi tartalom a Sajatsiti tulajdona, annak masolasa,
felhaszndldsa tilos, nem engedélyezett, kivéve a tulajdonos beleegyezésével.

Il. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére

A megjelenitett sttikiszurdk on-line rendelhet6ek meg postai levélcsomagként, hdzhoz szallitassal, illetve
Budapest, 18. keriiletében ingyenes atvétellel.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hdzhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra!

A szdmlat elektronikus uton kildjik a megrendel6 szamara.

lll. Rendelési informaciok

A webdruhazban a vasarlas regisztracioval és alkalmi vasarloként is lehetséges.
A megrendelések feldolgozdsa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. Az egyedi tervezés( kiszurdkrél a megrendel6
igényei szerint egyedileg kialakitott tervet készitlink, amelyrél 5-6 munkanapon belll képet kildink, majd
a gyartasa tovabbi 5-6 munkanapon belil varhatd. Szallitasi hataridé a gyartastol szamitott 2-3
munkanap. Ett6l eltér6 gyartasi id6rél a megrendel6t a Sajatsiiti értesiti. Amennyiben a megrendel6 altal
kildott kép, logd jogvédett, az esetleges jogsértésért a gyartd nem vallalja a felelGsséget.



A terméket a haszndlati Utmutaté szerint kell tisztitani, illetve hasznalni. Minden rendelés tartalmazza a
hasznalati utasitast.

A termékek méretei a legmagasabb és a legszélesebb pontoknal vannak szdmolva. Minimalis eltérések
(1-2 cm) el6fordulhatnak a weboldalon megjelenitett méretek és a valés méretek kozott.

Az oldalon megjelenitett fotdk csak informativ jellegliek és tartalmazhatnak olyan elemeket, amelyek
nem lesznek a csomagban.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben,
amennyiben azok jogellenes tartalmat tartalmaznak. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendeldvel torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor!

Rendelés webdruhazunk kinalatabaol

Webaruhazunkban kilénbo6z6 kategdriak szerint mappakban taldlhatdak azok a kiszurék, amelyeket
tovabbi tervezés nélkil gydrthatdak.

1. A megvasarolni kivant termék esetén valassza ki a terméket, jeldlje meg a darabszamot, majd helyezze
a kosarba

2. Kosar meniipont: Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza ki a szallitasi
maddot majd kattintson a ,tovabb az adataim megaddsa” gombra. Ha szeretne tovabbi terméket vasarolni,
nyugodtan folytathatja oldalunkon a béngészést.

A ,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Tovdbbi mennyiség megaddsat kovetben valassza
a , kosar frissitése” gombot.

3. Rendelési adatok megadasa mentipont: Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa /
Amennyiben mar regisztralta magat, akkor be tud lépni. A megrendelés elkildéséhez nem sziikséges
regisztraciol/*

4. Az adatok megaddsat kbvetben a “Tovabb az 6sszegzésre” gombra kattintva még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban.

5. A megrendelés elkiildését kovetéen e-mailben visszaigazolast kap.

6. Amennyiben el6re utaldsos fizetést valasztott, akkor az 6sszeg szdmlankra vald beérkezésérdl e-mail
értesitést fog kapni a megadott e-mail cimére.

7. A megrendelt termékek elkésziilésérdl, a feladdsrdl e-mailben értesitjik.

*Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul szamlazara, illetve
szallitasra a termék. Olyan e-mail cimet és telefonszamot adjon meg, melyen fogadni tudja az
értesitéseket! A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmadval ezt a 1épést mar
nem kell elvégeznie.

Amennyiben céges cimre kéri rendelését, legyen kedves a rendelés végén a megjegyzés rovatba beirni a



szallitasi cimhez kot6d6 cégnevet és addszamot is!
Rendelés egyedi étlet, elképzelés, logd, rajz alapjan
Webaruhazunkban lehet6ség van egyedi, a kindlatunkban nem taldlhaté termékek megrendelésére is.

1. Az egyedi kiszurék meniipont alatt toltse ki a rendelési feliiletet. Amennyiben rendelkezésére all kép
vagy logd, ami alapjan a kiszurét tervezni kell, a kép feltoltése ablakban, toltse fel a képet (megengedett
formatum: JPG, PNG, PDF, Al, EPS, SVG, TIFF). A leirds menipontban irja meg elképzelését.

2. Kosar meniipont: Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza ki a szallitasi
modot majd kattintson a ,,tovabb az adataim megaddsa” gombra. Haszeretne tovabbi terméket vasarolni
nyugodtan folytathatja oldalunkon a béngészést.

A ,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Tovabbi mennyiség megaddasat kovet6en valassza
a ,kosar frissitése” gombot.

3. Rendelési adatok megaddsa menupont: Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa /
Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud [épni. A megrendelés elklildéséhez nem sziikséges
regisztraciol/*

4. Az adatok megaddsat kovet6en a “Tovabb az 6sszegzésre” gombra kattintva még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

5. A megrendelés elkilildését kovetéen e-mailben visszaigazolast kap.

6. A megrendeléstél szamitott 5-6 munkanapon beliil, az egyedi elképzelésrél tervet és egyedi drajanlatot
kap, mely tervet tovabbi koltségek nélkil két alkalommal van lehet6ség mddositani. Harmadik
modositastél a gyarté fenntartja a jogot az arajanlat mddositasara.

7. Amennyiben el6re utaldsos fizetést valasztott, akkor az 6sszeg szamlankra vald beérkezésérél e-mail
értesitést fog kapni a megadott e-mail cimére.

8. Megrendelt termékek elkésziilésérdl, a feladasrdl e-mailben értesitjlk.

*Fontos: Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul szamlazara, illetve
szallitdsra a termék. Olyan e-mail cimet és telefonszamot adjon meg, melyen fogadni tudja az
értesitéseket! A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmdval ezt a 1épést mar
nem kell elvégeznie.

Amennyiben céges cimre kéri rendelését legyen kedves a rendelés végén a megjegyzés rovatba beirni a
szallitasi cimhez k6t6d6 cégnevet és addszamot is!

A megrendelt termék / hdzhoz szdllitds dijanak fizetésének maodja
Amennyiben a megrendelt terméket postai levélként kivanja megrendelni:

A megrendelt termék a Magyar Posta Zrt. altal keril kiszallitasra ajanlott és els6bbségi



levélkiildeményként, melyet a posta alkalmazottja visz ki Onnek a megadott szallitasi cimre. Amennyiben
On nem tartdzkodik otthon, Ggy postai értesit6t kap a kiildeményrél és a levelet az értesitén feltiintetett
postan tudja atvenni.

A fizetendG végosszeg a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag nem tartalmazza, e-mailben, elektronikus formaban jut el a
megrendel6hdz. Amennyiben barmilyen problémaja adddik, a csomag nem keriil kiszallitasra a megadott
hataridén belil, kérjik, jelentkezzen a fenti pontban megadott elérhetdségeinken.

Amennyiben a megrendelt terméket Foxpost automatdba kivdnja rendelni:

A megrendelt terméket kizardlag Foxpost automatdba kiildjik. A fizetendd végdsszeg a megrendelés
OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag nem
tartalmazza, e-mailben, elektronikus formaban jut el a megrendel6h6z. Amennyiben barmilyen
problémaja adédik, a csomag nem keril kiszallitasra a megadott hataridén belil kérjik, jelentkezzen a
fenti pontban megadott elérhetGségeinken.

Hdzhoz szdllitds, informdciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta és a Foxpost teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon, 8-17 déra kozotti idGszakban torténik. Amennyiben ebben idGszakban nem tartdzkodik
otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A Magyar
posta kétszer kisérli meg a kézbesitést, utdana 10 napig veheti at a helyi postan. Az 4t nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendelére terheljlik!

A Foxpost 3 naptari napig 6rzi a csomagot az automataban. Az 3 napos id6tartamba a hétvégi napok
(szombat, vasarnap) is beleszamitanak. Az atvételi hatarid6 ora-perc pontossaggal a csomag érkezésérd|
sz6l6 sms és email értesitésben taldlhatd. Az atvételi hataridé lejarata utan a csomag visszakeriil a
Foxpost a raktaraba, ahol tovabbi egy hétig van. Ez id6 alatt a cimzett és feladd is kérhet Ujrakiildést,
melynek a dija 1099 Ft. Az ismételt kézbesités koltségét a cimzett az automatanal tudja rendezni
bankkartyaval. Ha sem a feladd, sem a megrendel6 nem kér Ujrakiildést, a csomag visszakiildésre keriil a
feladénak 500 Ft ellenében. Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét, és a visszakiildés koltségét a
megrendeldre terheljik!

Hdzhoz szdllitds dijszabdsa

Magyar Posta: postai levélkildeményként 1.000,- Ft/csomag

Foxpost csomagautomata: elSreutalassal csomagautomataba: 1.200,- Ft/csomag
IV. Fizetési lehetdségek

- személyes atvétel esetén készpénzben, elére egyeztetett id6pontban

- bankkartyas fizetés Barion rendszerben

- dtutaldssal — Ebben az esetben a kovetkez6 bankszamldra varjuk a megrendelés ellenértékét:



Sz6ke-Péter Natalia
Kedvezményezett szamlaszama:
Koézlemény rovat: Idekérjiik, adja meg a megrendel6 nevét.

- A megrendelt arut az atutalds beérkezte utan, esetenként a tovabbi legyartasi idé utan kildjik. Ha a
megrendelt aru vételarat 1 héten belll nem utalja at, Ugy munkatdrsunk megkisérli felvenni a kapcsolatot
a megrendel6vel, hogy tisztdzza a nemfizetés okat. Ha a kapcsolatfelvétel nem sikeril a megrendelést
toroljuk és errél elektronikus tGzenetet (e-mailt) kildiink.

V. Garancia

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar/postas el6tt sziveskedjék megvizsgélni, és a termékeken észlelt
esetleges sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv
nélkdli reklamaciot nem all médunkban elfogadni! Sérilés, meghibasodas esetén a kapcsolat oldalon
feltintettet elérhet6ségeken kaphat bévebb felvildgositast a teendSkrél. A nem rendeltetésszertien
hasznalt termékekért, a nem megfelels tisztitasért felel6sséget nem vallalunk. A termékek garancidlis
cseréjének vagy javitasanak helyszinére (Uzemeltetd cime) torténd eljuttatdsanak koltsége a vasarlot
terheli.

Ide vonatkozo jogszabaly: 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet.

Abban az esetben, ha On a megrendelés soran nem megfelel6 adatokat adott meg, pl. a nevet, datumot
elirja vagy a gyartds utdan mas méretben kérné a terméket, NEM all médunkban dijmentesen teljesiteni
kérését! Dijmentesen a megrendelést koveté 1 munkanapon belil kérhetd valtoztatds, az alabbi e-mail
cimek valamelyikén: sajatsuti@gmail.com,

VI. Elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet alapjan Ugynevezett eldlldsi jog (a termék visszakiildésének joga, visszakiildési garancia)
illeti meg vasarlds esetén, és e jogot néhany kivételtél eltekintve minden esetben gyakorolhatja.

A Vasarlé az elallasi jogat gyakorolhatja:

- A termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a térvény szerinti irdsbeli megerésitést, ennek kézhezvételétsl szamitott 14
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott 12 honap elteltéig.

- Szolgaltatds nyuljtdsdra iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdél, ha eddig az id6pontig
nem kapta meg a torvény szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétél szamitott 14 munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott 12 hdnap elteltéig.

- frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt igazolhaté mdédonelkiildi.

- A Sajatsiti a Vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast kovetd 14 napon



bellll visszatériti.

- A Vasarlé viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségeket. A Vasarldt ezen fellil egyéb kdltség nem terheli.

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a Vasarlé nem gyakorolhatja a torvényi el6irds szerinti elallasi
jogot az aldbbi esetek alkalmaval:

- Szolgdltatds nyujtasdra vonatkozo szerz6dés esetében, ha az eldlldsi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

- Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
értékesit6 altal nem iranyithatd ingadozasatdl flgg.

- Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve, amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlandé. Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy termékeink
nagy része ezen kategoriaba tartozik (egyéni felirat, méret stb)!

A hatdlyos jogszbadly itt érhetd el: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.349711

Eldllasi jog gyakorldsanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését irdsban teheti meg ligyfélszolgalati
elérhetdséglinkre kildott postai, vagy elektronikus levélben (e-mail). Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adds id6pontjat vessziik figyelembe. Postai Gton torténd jelzés esetén feltétlendl
ajanlott kildeményként adja fel jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat
segitségével juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségek a Vasarldt terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all
maodjaban atvenni! Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karoknak megtéritése a Vasarlét terheli!

A csomag cégiinkhoz torténé beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszaklildott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténdé
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (pl.: a visszakildott termék sériilt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kbvet6 14 napon beliil a Sajatsiti a Vasarld altal megadott bankszamla szamra
visszatériti a termék vételarat.

VII. Adatkezelés

A webdruhaz hasznalata sordn a Sajatsiti a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Sajatsuti
alvallalkozdja. (PI: futarszolgalatnak a megrendelés kézbesitéséhez). Ezen adatokat a Sajatsiiti kizarélag
jogilag hitelesen indokolt és aldtdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Sajatsiiti mindaddig rogziti, amig a Vasarléd nem kéri azok



torlését.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyyv, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

VIIl. A webaruhazzal kapcsolatos m(ikodési panaszt jelezheti a Fogyasztovédelmi Hatdsagnal (https://
fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag)
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